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EDITORIAL
Relacion médico-paciente

En este numero, el cuarto de 2013, se publican varios trabajos en los que se enfatiza la importancia
de la relacion médico paciente; las escoriaciones psicégenas son dominio del cada vez mas grande
capitulo de la psicodermatologia, la cual (especulo), no falta mucho para que se trasforme en una
nueva sub especialidad de la dermatologia.

Otro tema, como la hidradenitis supurativa es un desafio a la relacion interpersonal. Recientemente
la Academia Americana de Dermatologia, se ha preocupado por los problemas en dicha relacion y en
la médico-paciente y publicé en su revista un trabajo de educacién médica continua al respecto.
Algunos aspectos me parecieron interesantes como para que el lector reflexione y si lo desea, opine
si los problemas en nuestra consulta son similares; me atrevo a pensar que en gran parte son
compartidos.

Existe una demanda importante de consultas dermatoldgicas que supera la oferta, (especialmente
de patologia clinica); los tiempos destinados a la consulta son cada vez mas escasos y los 10 0 15
minutos, sabemos que muchas veces no son suficientes. La eficacia de la atencién vy la satisfacciéon
del paciente, suelen ser regulares o malas y no es raro atender a pacientes enojados, decepcionados,
con expectativas no cumplidas y avidos de informacion, que luego consultaran en internet. La
relacién empadtica y centrada en el paciente puede, tal vez, mejorar el estado de situacion:
escuchando al paciente y demostrandole interés por su (s) problema (s), estableciendo una alianza
de entendimiento, comprension y respeto por el enfermo, poniendo afectuosamente pero con
firmeza limites al comportamiento durante la consulta (celulares, listas interminables de preguntas
gue es imposible resolver en una sola vez).

Brindarle la mayor informacion posible acerca de la patologia que padece, especialmente cuando es
cronica e incurable (muchas de las enfermedades de la piel), para que no se sienta un nimero o
ignorado y ser docentes para diferenciar lo real de lo que va a encontrar en la red de su PC, mayores
explicaciones de los efectos adversos de las medicaciones; ademas no dejar de establecer contacto
visual con el enfermo, explicar la diferencia entre lo que desea y lo que se le puede brindar, hacerse
cargo de los casos complejos u oncoldgicos, que suelen derivarse sin implicarse en el caso, adecuarse
a su nivel socioecondmico y a su lenguaje.
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Determinar las creencias del paciente respecto de su enfermedad y tratamiento, sus preocupaciones
y pensamientos con el fin de brindar un diagndstico adecuado, preciso y un buen tratamiento si lo
hubiese, en forma de palabras sencillas, claras, faciles de recordar y repetirlas y hacérselas repetir
para comprobar si las ha comprendido, las analogias pueden ser Utiles.

En estas épocas en que los médicos somos "prestadores" y los pacientes "beneficiarios", no debemos
dejar de cumplir con la mejor atenciéon humano-cientifica, en ocasiones obviar los quince minutos y
escuchar mas al paciente, no es este un problema solo de la dermatologia, estd sucediendo en casi
todas las especialidades médicas e intuyo que, en poco tiempo sera tema en muchas publicaciones
dermatoldgicas.

Sean bienvenidos los trabajos en los que se traten estos temas!!

Dr. Ricardo E. Achenbach
Editor




